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1. Je veux me connecter

Lors de I'arrivée sur la page d’accueil de I'application, il vous est proposé de vous connecter.

H/\ S Pacte A outls = Connexion ¢ Contact
.

Connexion

Se connecter

Mot de passe oublié

Equipe et / ou animateur CRM

Changer son mot de passe
Engagez-vous

Animateur CRM

Obtenir un compte

En renseignant les champs : « ldentifiants », « Mot de passe » et en cliquant sur « Se connecter », 'applicatif
vérifiera I'exactitude des données saisies ainsi que la validité du compte et vous aménera sur votre page d’accueil.

Cette méme page de connexion s’affichera en cliquant sur le lien du menu « S’identifier ».

#~ Outils =] Connexion ¢ Contact

2. Je veux m’inscrire

Si vous souhaitez commencer une nouvelle démarche, vous devez cliquer sur le bouton « Pas encore inscrit ».

Connexion

Mot de passe =

Se connecter

Mot de passe oublié

Equipe et / ou animateur CRM

Changer son mot de passe

Engagez-vous

Pas encore inscrit
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Le clic sur ce bouton vous améne sur une premiére page de saisie.

Dossier d'engagement d'une équipe Pacte

Date d'inscription

iISCHIPLIOT

Numéro de démarche *

* Champ obligatoire

Sur cette interface, il vous est demandé de choisir une date d’inscription (correspondant a la date du jour), et de
saisir votre numéro de démarche (référence indiquée sur votre dossier de certification).

Saisie de la date via le calendrier :

Date d'inscription ’
o Juillet 2019 o

lu Ma Me Je Ve Sa Di

2 3 4 5 G|

8 9| 16 13 12 13| 14

15 46 17| 38 19|.28( Z1

22|25 24| 25| 26| 27| 28
29| B | 51

Aujourd'hui Fermer

Une fois toutes les informations saisies, le clic sur le bouton « Poursuivre » améne sur une deuxiéme page de
saisie d’'information.

Dossier d'engagement d'une équipe Pacte

Date d'inscription
19/07/2019

Numéro de démarche”

| 9999 X
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Sur cette interface, il est demandé le cas échéant de sélectionner un établissement et de saisir un libellé de
I'équipe.

Date d'engagement
19/07/2018

Numéro de démarche
8319

se

—
electionner I'établissement

) 020000915 - CENTRE DE REEDUCATION ET DE READAPTATION FOMCTIONNELLE JACQUES FICHEUX

) 020003620 - CENTRE DE REEDUCATION ET DE READAPTATION FOMCTIONNELLE JACQUES FICHEUX

Tbelle de I'équipe *
‘ Ehuipe de test X

Retour

Le clic sur le bouton « Poursuivre » améne sur la page de saisie du questionnaire d’engagement de la direction.

Aprés le récapitulatif des informations saisies, il vous est demandé de remplir un questionnaire.

Les textes d’aide peuvent vous explicité les questions.

Fiche d'engagement de la direction - Etape n°®1

Votre établissement est-il prét pour Pacte ?

Date d'engagement

19/07/2019

Numéro de démarche
gsees )

Finess

Raison sociale
e FAS )

Libellé équipe
Equipe de test

Niveau de certification

Certification
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Votre établissement a-t-il clairement identifié la nécessité d'engager une équipe dans un programme diamélioration du travail en O oui
équipe afin de renforcer |3 sécurité du patient 7
Q Non
Laccompagnement dune équipe dans PACTE s'inscrit dans une démarche 3 long terme en vue d'un changement en profondeur QO Oui -
de la culture. Vous considérez-vous préts 5 conduire ce changement ?
Q Mo
Vous Etes-vous assurés que |a situation actuelle de Fétablissement Iui permet de conduire cette démarche de maniére sereine 7 O Owi
Est-ce le bon moment pour votre etablissement {par exemple, projet de fusion, de restructuration, conflit, Sutre changement
important, situation de crise etc.}? O Non
Avez-vous largement partage autour de ce projet a tous les niveaux stratégiques de votre établissement 7 Q Owi
Hige
QO Hon
Votre établissement a-t-il prévu de désigner une personne {facilitateur, coach, leader, etc.) afin de soutenir la démarche 7 O Oui
Q Non
Etes-vous préts a Investir dans I'Equipe, c'est a dire, investir du temps afin de fadiliter les interactions entre professionnels de O Oui
santeé, et notamment dans |a formation des équipes pour acquérir de nouvelles compétences. @ Alde
Q Hon
otre établissement est-il prét & suivre, évaluer les progres accomplis et améliorer en continu le processus ? Q Oui
2
QO MNon
La vaiorisation et Ia reconnaissance sont des prlnupes concourant & la dynamique d'équipe, votre &tablissement est-il en mesure O Oui .
de reconnaitre et de distinguer les résultats positifs d'une équipe 7
Q Hon

A ce stade, toutes les questions doivent contenir une réponse.

Le clic sur le bouton « Poursuivre » vous présente la derniére page de votre inscription, vous présentant le score
(informatif) obtenu suite aux réponses du questionnaire. A cette étape, vous pouvez toujours modifier les informa-
tions saisies ou ne pas poursuivre votre inscription.

Hﬂ < Programme Pacte
-

Fiche d'engagement de la direction - Etape n®1

Validation de I'engagement

Moter de soore obieny TRl

Soore 8l nole axplicative de ca demier

1. Vobre score Se sHibe Eire § et 7 Vous aver ohtena s moyvenns, vos réponses indiguent que volre Habsssement & endofe des poinils A revolr: paser-vous W
yuestion, de b4 balande bénd e risgue, pool diditer 31 vonrs s besoln Fun pew de Teimps pour vous lande dang Padte

2 Wotre soore w6 shtue entre B of 105 Voo Bt rgement au detiun de W moyenne, £t be bor marment pour wotre Stabizsement de lancer Pacte,

Apres validation de vobre menl, les donndes saisies ne serant plus moditialles mals anlquement consultables,
A B Stade de ba dibfmarche, Yool pouver dicmes

= [ i

= de ne pas POl

] e contet ”

R

Emall de confact powr recevolr 183 loginfmst de pazze ]

Chaemg ohligaiaire
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A ce niveau, si vous décidez de poursuivre votre inscription, il vous est demandé un email, valide, qui vous permet-
tra de recevoir les identifiants du compte utilisateur ainsi qu’un lien pour valider le compte et I'accés a votre
démarche Pacte.

Une fois I'email renseigné, cliquez sur « Vous souhaitez poursuivre », vous recevrez ainsi un email et un mes-
sage de confirmation d’inscription apparaitra.

Fiche d'engagement de la direction

Inscription terminée, un mail va vous étre envoye pour terminer |3 validation.

Exemple d’email recu :

De ! contact.equipe@has-sante.fr Date : wven. 19/07,/2019
& g [TRCT =

CE

Objet : [Pacte] Confirmation de votre inscription

| message | “X 2018061108550318 04 2018 _PACTE_BO_FACILITATEUR.pdf (3 Mo) “X 2018061108345205_2018 Pacte les essentiels VD.pdf (905 Ko)
........................................ |
“1 2019041511441801_2019_OUTILS_PACTE VD.pdf (419 Ko)
Bonjour,

Nous avons le plaisir de vous confirmer la création de votre accés a votre démarche Pacte.

Votre identifiant de connexion est : EOF
Votre mot de passe vous sera communiqué dans un autre message.

Pour activer ce compte suivez le lien g\c’sivez votre compte]

La plateforme pacte est un support d'aide pour suivre votre démarche Pacte et communiquer auprés de vos
instances avec des PDF automatisés.
Le bindme référent et le facilitateur ont accés a cette plateforme.

Cordialement,

L'équipe Pacte de 1a HAS
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L’activation du compte via le lien, valide ce dernier et vous améne sur la page d’accueil de votre programme a la
phase d’Engagement. Vous étes alors connectés.

L’inscription est désormais terminée.
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3. Je veux voir et/ ou imprimer I'état de ma démarche Pacte

A tout moment de la démarche, méme cette derniére terminée, il est possible d’en voir son état et de I'imprimer, via
le bouton « Voir I’état de la démarche ».

Accueil A Ounils & Equipedertest =

ENGAGEMENT DIAGNOSTIC MISE EN OEU

1 Eratde la démarche

| Suspendre la démarche

2

n Ne pas vouloir de reconnaissance HAS

53 19/07/2019 B3 19/01/2020 B2 19/0 ﬁ Liste des animateurs
& Mon compte
Membres référents (Y Déconnexion

22/07/2019

Le projet Pacte
22/07/2019

Macro-Planning

Récapitulatif

Générer un PDF 3

Récapitulatif des informations
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4. Je veux modifier mes saisies dans ma démarche Pacte

Vous pouvez modifier vos saisies via le menu (bandeau), dés que la phase est terminée ;

En cliquant sur I'étape correspondante dans le bandeau, vous accéderez aux différents blocs. L'exemple ci-
dessous correspond a I'étape d’engagement et ses blocs correspondants.

Accueil & Ouls & Equipe detest «

DIAGNOSTIC MISE EN OEUVRE ET SUIVI EVALUATION

B 19/01/2020

o

1/2021 B8 1

Membres référents

22/0772019

Le projet Pacte
22/07/2019
Blocs

Macro-Planning
22/07/2019

Récapitulatif

2200772019

5. Je veux modifier mon mot de passe

Pour modifier son mot de passe une fois connecté, il faut se rendre dans I'espace « Mon compte ».

Accueil & Ourils & Equipederest -

ENGAGEMENT DIAGNOSTIC MISEENOEU 1 Etatdeladémarche
Bl Guspendrs la démarche

n MNe pas vouloir de reconnaissance HAS

L L2

=1 19/07/2019 [ 22/07/2019 B 22/0 ﬁ Liste des animateurs

(1) Deconnexion

Projet d'équipe
22/07/2019
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A partir de cet écran, cliquez sur « changer de mot de passe » :

Mon compte

" Champ obligatoire
Libelle
Equipe de test

Login

| memey

Email

| enme=enssnecn T X

Enregistrer

A cette étape, il vous est demandé de saisir le nouveau mot de passe, avec une certaine complexité, et de saisir
sa vérification, puis de cliquer sur « Envoyer ».
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Régénération d'un mot de passe
Retour

<

Attention : Le mot de passe doit contenir au minimum 8 caractéres.
Pour vous indiquerons la compléxité de votre mot de passe:
+ 5ile mot de passe ne contient pas de lettres majuscules ou de chiffres, alors il est considére comme de
compléxité faible
= 5ile mot de passe contient une letire majuscule ou un nombre alors il est considére comme de
compléxité moyenne
« 5j le mot de passe contient une letire majuscule, un nombre et un caractere particulier alors il est
considéré comme de compléxité forte

Mot de passe (minimun : 8 caractéres)

Confirmation du mot de passe

6. J’ai perdu mon mot de passe

En cas de perte de votre mot de passe, il vous est possible d’en régénérer un nouveau. Les mots de passe ne
peuvent pas étre transmis car cryptés, nous ne pourrons donc pas vous les redonner. Pour effectuer cette action, a
partir de la page d’accueil du site, cliquez sur « Changer son mot de passe ».

Connexion

Se connecter

Mot de passe oublié

Equipe et/ ou animateur CRM

Changer son mot de passe
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Il vous est alors demandé de saisir votre identifiant de connexion ainsi qu’une adresse mail ou vous sera envoyé le
lien de régénération du mot de passe.

Changer son mot de passe

Votre identifiant :

|dentifiant de connexion

Votre email de contact :

Email de contact

Il vous est alors envoyé un mail avec un lien pour que le systéme régénére un nouveau mot de passe qui vous
sera affiché (en aucun cas envoyé).

7. Je veux contacter la HAS

A partir de la page d’accueil du site, il vous est possible d’écrire & la HAS. Pour ceci, cliquez sur « Contact ».

& Outils %] Connexion @ Contact

Saisir les informations demandées ainsi que votre message puis cliquer sur « Poursuivre ».
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Contacter la Haute Autorité de Santé

Nom - Prénom *

|dentité

Adresse email *

Adresse emall

Votre message *

ERREUR pour le propriétaire

du site : e
Domaine non valide pour la =
cle de site Corfidertiaind - Canditans

" Champ obligatoire
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8. Je cherche un animateur pour le CRM Santé

Vous cherchez un animateur pour le CRM Santé, vous pouvez accéder a la liste de tous les animateurs CRM en
cliguant sur « Liste des animateurs ».

Accueil & Outils & Equipedetest =

ENGAGEMENT DIAGNOSTIC MISEEN OFy i Etarde la démarche
Bl Suspendre la démarche

n Me pas vouloir de reconnaissance HAS

Plan d'action () Déconnexion

9. Je souhaite suspendre ma démarche Pacte

A tout moment, il vous est possible de suspendre votre démarche. Pour cela, cliquez sur « suspendre la dé-
marche »

Accueil # Ourils & Equipe detest ~

ENGAGEMENT DIAGNOSTIC MISE EN OFU 1 _Etatde la démarche

I Suspendre la démarche .

Ed Ne pas vouloir de reconnaissance HAS

% 19/07/2019 B 22/07/2019 B5 30/0 ﬁ Liste des animateurs
& Mon compte
Plan d'action (Y Déconnexion

Un pop-up apparait pour confirmer votre choix

Suspendre la démarche 25

@ vous avez la possibilité de suspendre la démarche en cours.

1l suspendre la démarche
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'g Voulez-vous suspendre la démarche 7

| ‘ Annuler

10. Je souhaite reprendre ma démarche Pacte aprés I'avoir suspendu

Vous pourrez reprendre votre démarche aprés I'avoir suspendu. Pour cela, connectez-vous avec vos identifiants et
cliquez sur « reprendre la démarche ».

Accueil f' Qurils - Equipe de test =

ENGAGEMENT DIAGNOSTIC MISE EN OEUVRE ET SUIVI EVALUATION
£ 19/07/2019 ) 22/07/2019 4 30/07/2019 & 30/01/2020
Plan d'action
30/07/2019

Evaluationa T1
06/09/2019

Enquéte de satisfaction

06/09/2019

Terminer [a Phase

@) votre démarche est suspendue depuis le 06/09/2019

P Reprendre la démarche
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11.  L’équipe n’est pas préte pour la reconnaissance externe par la HAS

Il est possible de faire savoir que vous ne souhaitez pas une reconnaissance par la HAS. Pour cela, cliquez sur
« ne pas vouloir de reconnaissance HAS » afin de désactiver cette option.

Accueil # Outils & Equipedetest =

ENGAGEMENT DIAGNOSTIC MISE EN OFU 1 Etatdeladémarche
Il Suspendre la démarche

td Me pas vouloir de reconnaissance HAS

31 19/07/2019 & 22/07/2019 ™ 30/0 g des animateurs

& Mon compte
Plan d'action (H Déconnexion

Un message vous confirme la prise en compte de votre demande.

Accueil & Outils & Equipe detest =

& Modification de la démarche "Reconnaissance HAS" prise en compte avec succés
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